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Nu blir Bredbandsbolaget och Telenor ett

Telenor och Bredbandsbolaget blir ett bolag — for att vara kunder ska kunna samla mobil, bredband
och tv pa ett stélle. Du som fastighetsagare &r en mycket viktig kund hos oss pa Bredbandsbolaget.
Oarfor ar vi glada Gver att presentera den har nyheten. Forst och frémst vill vi vara tydliga med att
aktuella utbud, tjdnster, avtal och priser kommer fortsétta vara som vanligt, dven efter
sammanslagningen. Det innebdr ocksa manga spannande férdelar som vi vill beratta mer om.

Telenor ar en marknadsledare i telekombranschen och har lange levererat mobiler och
abonnemang till hela Sverige. Bredbandsbolaget har dessutom under manga ar varit ett
dotterbolag till Telenor, men det ar inte forran nu vi blir ett gemensamt bolag.

Detta innebdr att Bredbandsbolagets kunder kan ta del av Telenors mobilabonnemang pa ett
smidigt och formanligt satt. Vi slar alltsa ihop vara erbjudanden for att kunna ge mer till vara
kunder. Darfor kan du férvanta dig minst lika bra leverans av bredband och tv som du alltid fatt, till
samma pris, hastighet och kvalitet.

Surfgaranti och Telenor Kombo

Oet kommer en hel del andra fordelar med att Bredbandsbolaget och Telenor blir ett. Vi kommer
erbjuda en surfgaranti, dar vi ger kunden mer surf pa mobilen om bredbandet hemma mot
férmodan skulle ga ner. Vi har dven erbjudandet Telenor Kombo, vilket innebér att vi bjuder pa
antingen mer surf i mobilen eller snabbare bredband hemma {&r de av vara kunder som samlar
bade mobilabonnemang och bredband hos oss.

Har du som fastighetsdgare tv via 0ss?

FOr dig som fastighetsdgare med tv-tjdnst frdn Bredbandsbolaget kommer det dven finnas fordelar
for de boende som koper till extra kanaler och redan har eller skaffar mobilabonnemang fran
Telenor. Da kommer de kunna streama sitt tv-innehdll i mobilen via var app Telenor Stream, helt
utan att det gar at surf pa mobilabonnemanget.

Din faktura

Har du kvartalsfaktura sa kan det komma en sista faktura fran Bredbandsbolaget, som du betalar
som vanligt. Annars sa kommer fakturorna fran och med nu att skickas fran Telenor. Det blir ingen
skillnad i pris och du betalar fakturorna pa samma satt som tidigare.
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Hjélp oss informera de boende - bestall klisterlappar

For att det ska bli tydligt for de boende vart de kan vénda sig om de har fragor till 0ss, sa har vi
skickat med klisterlappar med adress till Telenors hemsida och vart nya kontaktnummer. Satt upp
dessa bredvid adresstavian i fastigheten eller pa annat stélle dér de boende latt ser informationen.

Vart vénder jag mer for mer information?

0770-111333.
v Dina boende nar 0ss nu pa nytt nummer 020-222 222 for felanmélan, fakturafragor,
bestallning och 6vriga fragor. Numret galler oavsett vilket typ av abonnemang arendet ror.

Vanliga halsningar

Telenor och Bredbandsbolaget



